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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca  

Fecha 28/03/2025 7:00PM  

Tema Espacio de escucha Zoila Garzón y Henry Zambrano  

Desarrollo 

 
Se llevo un espacio de escucha realizado con las personas mayores Zoila 
Garzón y Henry Zambrano, se abordaron las diferencias y desacuerdos que 
han generado tensiones en su convivencia. Durante la sesión, se evidenciaron 
molestias mutuas, expresadas a través de sus relatos y gestos, lo que permitió 
identificar la necesidad de fortalecer la comunicación y el respeto entre ambos. 
Se hizo énfasis en la importancia de la tolerancia y la comprensión como 
pilares fundamentales para una convivencia armoniosa, promoviendo el 
reconocimiento de las emociones y la búsqueda de soluciones pacíficas ante 
los conflictos. Además, se dejó claro que cualquier falta de respeto, así como 
cualquier forma de agresión física o verbal, representa una falta al pacto de 
convivencia, lo que conlleva la necesidad de una práctica restaurativa. Como 
resultado de este diálogo, las personas mayores Zoila y Henry generaron el 
compromiso de mejorar su interacción diaria, practicar la empatía y esforzarse 
por mantener una buena relación interpersonal dentro de la comunidad. 
 
Anexos: Archivo fotográfico y listado de asistencia FOR-GD-023  
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Sthefania Bolívar Montoya Psicóloga 
Centro de Cuidado 
Transitorio 
Cundinamarca  

Zoila Garzón  
Persona 

beneficiaria del 
servicio  

No aplica  

           Henry Zambrano  
 

Persona 
beneficiaria del 

servicio  
No aplica  

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Respeto y buenas relaciones 
interpersonales.  

Zoila Garzón y Henry 
Zambrano   

Durante la 
estadía  

 
Cumplimiento con el pacto de 
convivencia  

Zoila Garzón y Henry 
Zambrano   

Durante la 
estadía  

Próxima reunión No se convoca   

Elaboró  Sthefania Bolívar Montoya – Psicóloga  

 



 

 
    

EVIDENCIA FOTOGRAFICA Nombre de la actividad: 
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